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Processo n° 1132 /2021

TOPICOS
Servico: Electricidade

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com contratos e vendas

Direito aplicavel: , Lei n. 24/96 de 31 de Julho; al. a) do n° 3 do artigo 10° do
C.P.C. em conjugac&o com o n.°1 do artigo 341° do CC

Pedido do Consumidor: Rectificacdo da facturacdo emitida na pendéncia do
contrato, de acordo com o0s valores contratado telefonicamente, em 25.01.2021
(0,2024€/poténcia e 0,14/kW, acrescido da oferta de 30,00€ a descontar na
facturacéo).

SENTENGA N° 82 /2022

Requerente

Requerida

SUMARIO:

O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de
negociagdes como na fase de celebragédo de um contrato, informar o consumidor
de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagéao resulte de
forma clara e evidente do contexto.

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a retificagdo da fatura emitida na pendencia do
contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado com a Requerida, vem
em suma afirmar que os termos estabelecidos naquela fatura n&o refletem as
condigbes contratadas via telefone, ou seja prego de poténcia contratada a
0,2024€ e preco Kw a 0,14€, acrescido da oferta de €30,00 a descontar na
faturacao.
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1.2. Citada, a Requerida apresentou contestagdo, impugnando em suma 0s
factos versados na reclamagédo, alega que as condigdes referidas pelo
Reclamante pressupunham n&o s6 a permanecia deste num ciclo de 30 dias,
gue n&o cumpriu, bem como a faturagao eletronica a que o0 mesmo nao aderiu.

*

A audiéncia realizou-se com a presenca da Assessoria juridica da DECO em
representagdo do Requerente e llustre Mandatario Forense da Requerida, nos
termos do disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a
redacao que lhe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ag¢ao
declarativa de condenagdo, cinge-se na questao de saber se deve a Requerida
proceder ou ndo a retificagao da fatura, nos termos e para os efeitos do disposto
na al. a) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugag¢ao com o n.o 1 do artigo
341lo0do C

*

3. Fundamentagao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Em 25/01/2021, Reclamante celebrou com a Reclamada telefonicamente um
contrato de fornecimento designado “----" de energia elétrica para a sua
habitacao sito a Rua ----;

2. Nessa chamada telefonica foram comunicadas como condigdes contratuais,
mediante adesao a fatura eletronica:

a) Valores de 0,2024€/poténcia

b) Valores de 0,14€/ Kw

c) Oferta de €30,00 a descontar nos 6 primeiros meses de vigéncia
do contrato, numa proporcao de €5,00/ més

3. A Reclamada emitiu e enviou ao Reclamante as condigdes contratuaiscom
0S seguintes pregos:
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a) Termo energia 0,170416€ - 11% = 0,15167024€
b) Termo poténcia: 0,079000€
c) c. Termo fixo acesso as redes: 0,158500€
d) d. Total= 0,2375€ - 11% = 0,211375€
4. Aos precgos no ponto supra acresce o devido a titulo de IVA

5. Encontra-se a pagamento a quantia de €24,85 referente a fatura ----- e
enviada pela Requerida ao Requerente em 21/2/2021, referente ao periodo de
faturacao de 28/1/2021 a 19/2/2021, na qual € aplicada os valores refletidos nos
pontos 3 e 4 destes factos dados por provados

6. Nesta fatura nao foi aplicado o desconto, parcelado, relativa a oferta de €30,00
nos primeiros 6 meses de vigéncia do contrato

3.1.2. Dos Factos nao Provados

Nao resultam nao provados quaisquer factos com interesse para a demanda
arbitral.

*

3.2. Motivagao

A fixagdo da matéria dada como provada essencialmente da prova
documental junta aos autos, e da audi¢ao da chamada telefénica estabelecida
entre Requerente e o0s servicos da Requerida, em que aquele solicita o
fornecimento de energia elétrica por esta.

Desta forma, a matéria versada no ponto 1 dos factos provados assim resulta
por expresso acordo das partes nas suas pegas processuais, nao tendo sido
colocada em questao a designagao “quero + luz” contratada ou 0 momento da
celebracao do contrato.
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A matéria do ponto 2 assim resulta por audigdo da chamada telefénica, em que
sao explicitas as condigcdbes comunicadas pela colaboradora da Requerida,
sendo certo que também o é explicito que tais condigdes sao sujeitas a faturagao
eletronica que o Consumidor a final diz ndo pretender. Porém no decurso da
exposi¢cao da colaboradora, esta refere que“tera sempre direito aos €30,00 a
descontar nos primeiros 6 meses de vigéncia do contrato”, criando a convic¢ao
no consumidor de que esta promogdao nao estaria subordinada a
qualquer condi¢do e que soO por aderir aos servigos da Requerida |he seria
descontado €5,00 mensais na sua faturagao.

Por seu turno a matéria versada nos pontos 3 e 4 assim resulta como provada
decorrente da analise das condi¢des contratuais gerais e especiais juntas aos
autos pelas partes nas suas pegas processuais

E a matéria dada como provada no ponto 5 e 6 da propria fatura em crise também
junta aos autos por ambas as partes.

*

3.3. Do Direito

Nos termos do disposto no artigo 8 da Lei de Defesa do Consumidor, Lei n. 24/96
de 31 de Julho, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na
fase de negociagbes como na fase de celebracdo de um contrato, informar o
consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagéao
resulte de forma clara e evidente do contexto, nomeadamente sobre: a) As
caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta 0 suporte
utilizado para o efeito e considerando 0s bens ou servicos em causa; b) A
identidade do fornecedor de bens ou prestador de servigos, nomeadamente o
seu nome, firma ou denominagédo social, enderegco geografico no qual esta
estabelecido e numero de telefone; c) Precgo total dos bens ou servigos, incluindo
0s montantes das taxas e impostos, 0s encargos suplementares de transporte e
as despesas de entrega e postais, quando for o caso; d) Modo de calculo do
preco, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servigo, 0 prego nao
puder ser calculado antes da celebragdo do contrato; e) A indicagdo de que
podem ser exigiveis encargos suplementares postais, de transporte ou de
entrega e quaisquer outros custos, nos casos em que tais encargos nao puderem
ser razoavelmente calculados antes da celebracdo do contrato; f) As
modalidades de pagamento, de entrega ou de execugéao e o prazode entrega do
bem ou da prestacgao do servigo, quando for o caso; g) Sistema de tratamento
de reclamagdes dos consumidores pelo profissional, bem como, quando for o
caso, sobre os centros de arbitragem de conflitos de consumo de que o
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profissional seja aderente, e sobre a existéncia de arbitragem necessaria; h)
Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se 0 contrato for de
duracao indeterminada ou de renovagao automatica, as condi¢cdes para a sua
denuncia ou n&o renovagao, bem como as respetivas consequéncias, incluindo,
se for o caso, o regime de contrapartidas previstas para a cessag¢ao antecipada
dos contratos que estabelecam periodos contratuais minimos; i) A existéncia de
garantia de conformidade dos bens, com a indicagao do respetivo prazo, e,
quando for o caso, a existéncia de servigos pés- venda e de garantias
comerciais, com descrigdo das suas condi¢gdes; ) A funcionalidade dos
conteudos digitais, nomeadamente o seu modo de utilizagcdo e a existéncia ou
inexisténcia de restricdes técnicas, incluindo as medidas de protegao técnica,
quando for o caso; k) Qualquer interoperabilidade relevante dos conteudos
digitais, quando for o caso, com equipamentos e programas informaticos de que
o fornecedor ou prestador tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento,
nomeadamente quanto ao sistema operativo, a versdo necessaria e as
caracteristicas do equipamento; I) As consequéncias do ndo pagamento do
preco do bem ou servigo.

Quando se verifique falta de informagao, informacgao insuficiente, ilegivel ou
ambigua que comprometa a utilizacdo adequada do bem ou do servigo, 0
consumidor goza do direito de retratagdo do contrato relativo a sua aquisicao ou
prestacao, no prazo de sete dias uteis a contar da data de receg¢ao do bem ou
da data de celebragao do contrato de prestagédo de servigos.

O fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole o dever de informar
responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente
responsaveis os demais intervenientes na cadeia da produgao a distribuicdo que
hajam igualmente violado o dever de informacao.

Assim, e como resulta provado, tendo sido informado ao consumidor via telefone
gue este teria acesso a um desconto mensal de €5,00 nas primeiras 6 faturas,
perfazendo o valor de €30,00, devera este operar sobre a fatura em crise. No
demais, a pretensdo do Consumidor sera improcedente por o0 mesmo nao ter
cumprido os requisitos para acesso aos 12% de descontos totais, como o0 sejam
a faturacao eletrénica.

Pelo que, neste ponto, é parcialmente procedente a pretensdo do Requerente.
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agao
parcialmente procedente, condenando a Requerida a retificar a fatura n.o -
------ , operando o desconto de €5,00, sendo assim devido por conta da
mesma o montante de €19,85

Notifique-se
Lisboa, 17/04/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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